REGULAMIN ELEKTRONICZNEJ REJESTRACJI PACJENTOW

:I. INFORMACJA OGOLNE

:Pacjenci Przychodni Przychodni Mickiewicza z siedzibg przy ul. Adama Mickiewicza 28/30 w Gdansku,
jzdeklarowani do lekarza Podstawowej Opieki Zdrowotnej majg prawo do korzystania za posrednictwem
aplikacji internetowej dostepnej pod adresem: https://www.PrzychodniMickiewicza.pl/rejestracja-online/ z
ustugi e-rejestracji posiadajgcej funkcjonalnosci okreslone w niniejszym regulaminie.

Il. KORZYSTANIE Z REJESTRACJI ELEKTRONICZNEJ

1. Prawo do rejestracji internetowej nadawane jest w momencie sktadania deklaracji do lekarza POZ.

2. Zinstrukcjg i regulaminem rejestracji internetowej Pacjent ma mozliwo$é zapoznac sie poprzez strone
internetowa Przychodni, rowniez na terenie Placowki (infokiosk).

3. Do weryfikacji tozsamosci Pacjenta, rejestracja elektroniczna wymaga danych, ktére zgodne s3 z
danymi Pacjenta w systemie Przychodni.

4. Dane, o ktérych mowa w punkcie 3 to numer telefonu Pacjenta, ktéry podat do kontaktu w Przychodni.
Numer wpisywany jest w formacie ciggu znakéw np. 123456789, w przypadku telefonéw stacjonarnych
z numerem kierunkowym np. 581234567.lub PIN to 4 ostatnie cyfry numeru PESEL.

5. Skorzystanie z e-rejestracji wymaga kazdorazowo wprowadzenia loginu i hasta.

6. Rezerwacja terminu wizyty za pomocg e-rejestracji dotyczy wytgcznie osoby, ktdrej dane zostaty
wprowadzone do weryfikacji.

7. Korzystanie z e-rejestracji daje mozliwos¢ umawiania terminu wizyt ambulatoryjnych Pacjenta.

8. Uprawnienia do rezerwacji $wiadczenh sg obostrzone nastepujgcymi ograniczeniami:

e Przychodnia Mickiewicza dokonuje wyboru terminéw i godzin, ktére mogg by¢ rezerwowane przez
Uzytkownikéw za posrednictwem strony internetowe;j.

* poprzez e-rejestracje istnieje mozliwos¢ rezerwacji na jeden termin. Umowienie kolejnej wizyty droga
elektroniczng jest mozliwe po realizacji zarezerwowanej wizyty lub po rezygnacji z wczesniejsze;j
rejestraci.

e Pacjent moze uméwié wizyte do dowolnego lekarza, ktérego terminarz udostepniono w aplikaciji.

e W przyp;adku rezygnacji z zaplanowanej poprzez e-rejestracje wizyty, pacjent powinien zrezygnowac z
danej wizyt poprzez kontakt z Rejestracjg Przychodni, w mozliwie najkrétszym czasie.

lll. OCHRONA PRZETWARZANIE DANYCH

Korzystanie 2 ustug rejestracji elektronicznej nie powoduje przetwarzania danych osobowych w celu innym,
niz swiadczenia ustug medycznych. Platforma stuzy wytacznie do umawiania i podgladu wizyt, bez dostepu
do danych medycznych.

Informacja o arzetwarzaniu danych osobowych dostepna jest na stronie internetowej Przychodni
Mickiewicza lub w siedzibie Przychodni Przychodni Mickiewicza przy ul. Krzemowej 16 w Gdansku

IV. OGRANIC}ZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Przychodnia Przychodni Mickiewicza sp. z 0. 0. nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia
przez Péacjenta danych weryfikacyjnych do Elektronicznej Rejestraciji jakiejkolwiek osobie trzeciej lub/i
niewiaééiwego zabezpieczenia danych dostepu do serwisu Elektronicznej Rejestracji przed dostepem
jakiejkolwiek osoby trzeciej.



2. Przychodnia Mickiewicza nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu udostepnienia danych przetwarzanych

w ramach swiadczenia ustugi e-rejestracji osobom nieuprawnionym, jesli udostepnienie to nastgpito w
wyniku: a) dziatan uzytkownika, w szczegélnosci podania osobom trzecim danych dostepowych lub
utraty danych dostepowych i niezgtoszenia tej okolicznosci do Przychodni Mickiewicza b) zdarzen
majgcych miejsce poza siecig teleinformatyczng Przychodni Przychodni Mickiewicza, to jest w
szczegolnosci w ogodlnodostepnej sieci teleinformatycznej (np. w zwigzku z przechwyceniem danych)
oraz na urzgdzeniu dostepowym uzytkownika (np. w zwigzku z kradziezg danych z tego urzadzenia), c)
sity wyzszej, przez ktorg rozumie sie kazdg okolicznos¢ niezalezng od Przychodni Mickiewicza
pochodzenia naturalnego lub zwigzanego z dziatalnoscig ludzkg, ktéra powoduje skutki w postaci
uszkodzenia lub zniszczenia w catosci lub czesci systemu teleinformatycznego lub jego urzadzen, o ile
okolicznosci sg tego rodzaju, ze nawet przy zachowaniu nalezytej starannosci skutkom tych zdarzen
nie mozna byto zapobiec.

Niezaleznie od wytgczenia odpowiedzialnosci Przychodni Mickiewicza, w razie otrzymania informac;ji o
zaistnieniu lub zagrozeniu zaistnienia sytuacji, w ktérej z danymi uzytkownika zapoznat sie podmiot
nieuprawniony, Przychodnia Mickiewicza podejmie wszelkie dostepne dziatania w celu ograniczenia
skutkéw powyzszego zdarzenia (w szczegolnosci poprzez zablokowanie dostepu do danych
uzytkownika przy uzyciu dotychczasowych danych dostepowych).

Przychodnia Mickiewicza zastrzega sobie prawo do zmiany zawartosci i formy aplikacji okreslonej w
czesci | bez koniecznosci wezesniejszego informowania uzytkownikow. W przypadku, gdy zmiana
aplikacji powoduje zmiany w warunkach korzystania z dostepu do strefy on-line, okreslonych w
Regulaminie, Przychodnia PMickiewicza dokona powiadomienia Pacjentéw za posrednictwem strony
internetowej wskazanej w pkt I.

Przychodnia Mickiewicza nie ponosi odpowiedzialnosci za przerwy w udostepnianiu Elektronicznej
Rejestracji z przyczyn niezaleznych od niego, wynikajgcych z przerw w funkcjonowaniu serwisu
spowodowanych koniecznoscig konserwacji systemu lub innymi czynnikami niezaleznymi od

Przychodni Przychodni Mickiewicza.

V. INFORMACJE TECHNICZNE | DODATKOWE

1.

Do prawidtowego dziatania Elektronicznej Rejestracji sugeruje sie zainstalowanie przegladarki
internetowej Mozilla Firefox lub Chrome w mozliwie najnowszej wersji. Przegladarka nie moze

blokowa¢ wyskakujgcych okien witryny.

2. Za prawidtowa konfiguracje przegladarki odpowiedzialny jest Uzytkownik we wiasnym zakresie.

3. Zastrzega sie mozliwos¢ wystgpienia przerw technicznych w dziataniu Elektronicznej Rejestraciji. Ich

czestotliwos¢ oraz czas trwania uzalezniony jest od potrzeb technicznych.

4. Przychodnia Mickiewicza ma mozliwos$¢ zmiany regulaminu.

5. Prawo do korzystania z Rejestracji Internetowej moze zosta¢ odebrane na skutek nieprzestrzegania

niniejszego regulaminu.

Niniejszy regulamin obowigzuje od dnia 01.01.2022r.



